POZNAJ PIERWSZEGO

WIRTUALNEGO
PRACOWNIKA
HOTELU

Al, ktére wspiera Twdj hotel
24 godziny na dobe.
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RECEPCJIA MAILE REZERWACIE OPINIE RAPORTY GOSCIE

Hotel przysztosci zaczyna sie dzisiaj.
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KAZDEGO DNIA

TWOJ HOTEL
TRACI PIENIADZE.

Nieodebrane potaczenia. Zbyt pdzne odpowiedzi.
Prowizje dla OTA. Powtarzalne zadania.
Brak czasu na to, co naprawde wazne.

NAJBARDZIEJ KOSZTOWNE PROBLEMY W HOTELACH
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NIEODEBRANE TELEFONY

Az 60-80% Gosci wiesza stuchawke,
jesli nikt nie odbierze w 20 sekund.
Kazde potaczenie to potencjalna
utracona rezerwacja.

POWTARZALNE ZADANIA

Potwierdzenia, maile, oferty, raporty,
przekazywanie informacji...

Godziny dziennie na czynnosci,

ktére Al moze wykonac lepiej i szybciej.

ZBYT POZNE ODPOWIEDZI
80% Gosci oczekuje odpowiedzi
w ciggu 1 godziny.

Kazda godzina opdZnienia

| Zmniejsza szanse na rezerwacje.
|
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BRAK CZASU NA SPRZEDAZ

Zespdt recepcji jest zajety obstuga
biezacych spraw, zamiast aktywnie
sprzedawac i budowac relacje z Gos¢mi.
Tracisz dodatkowe przychody.

PROWIZJE DLA OTA
15-25% wartosci kazdej rezerwacji
oddajesz posrednikom.

Im wiecej rezerwacji przez OTA,
tym mniejszy Twoj zysk.
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GOSCIE OCZEKUJA NATYCHMIAST
Dzisiejsi Goscie chca odpowiedzi
tui teraz - 24/7.
Jesli jej nie dostana, wybiorg
Twdj hotel.

@ ILE TAKICH SYTUACII WYDARZYLO SIE DZIS W TWOIM HOTELU?




A CO, GDYBY WIEKSZOSC TYCH ZADAN

WYKONYWALO Al?

Zamien utracone szanse w realne korzysci dla Twojego hotelu.
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100%

ODEBRANYCH POLACZEN P

Zaden telefon od Goécia
nie pozostaje bez odpowiedzi.

Kazde potaczenie to szansa
na rezerwacje.

WIECEJ REZERWACJI
BEZPOSREDNICH

Szybka reakcja, personalizacja
i natychmiastowa obstuga
sprawiaja, ze Goscie czesciej
rezerwuja bezposrednio.

“ Al nie zastepuje ludzi. Al daje ludziom czas.

NATYCHMIASTOWA
ODPOWIEDZ NA WIADOMOSCI

Odpowiadamy na maile, formularze

i zapytania w kilka sekund - nie godazin.
Szybkos¢ odpowiedzi zwieksza

szanse na rezerwacje.

MNIEJ RUTYNY
WIECEJ RELACJI

Al przejmuje powtarzalne zadania,
a Twoj zespot zyskuje czas

na to, co naprawde wazne —
Gosci i sprzedaz.

OBStUGA GOSCI
24/7

Twaj hotel jest dostepny

o kazdej porze dnia i nocy,

7 dni w tygodniu.

Gos¢ zawsze uzyska odpowiedz.

NIZSZE KOSZTY
WIEKSZE PRZYCHODY

Mniej strat wynikajacych z nieodebranych
polaczen i opéznionych odpowiedzi.
Wieksza efektywnosc = lepsze wyniki
Twojego hotelu.
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WSZYSTKIE KORZYSCI.

JEDEN CEL: TWOJ SUKCES.

InternetStars Al pracuje dla Ciebie kazdego dnia,
zamieniajac wyzwania w realne korzysci.

100% ODEBRANYCH NATYCHMI%STOW&
POLACZEN ODPOWIEDZ
Zaden telefon od Goécia Gosé otrzymuje odpowiedz

nie pozostaje bez odpowiedzi. w kilka sekund - nie godzin. ,

MNIEJSZE KOSZTY
PROWIZJI OTA

Kazda rezerwacja bezposrednia
to wiecej zysku dla Twojego hotelu.

WIECEJ REZERWACJI
BEZPOSREDNICH

Szybka obstuga zapytan zwieksza
szanse na rezerwacje bezposrednia.

LEPSZE WYNIKI
| KONTROLA

Dane w czasie rzeczywistym,
raporty i analizy w jednym miejscu.

WIECEJ CZASU DLA
ZESPOLU | GOSCI

Al przejmuje powtarzalne zadania,
a Twoj zespot skupia sie na relacjach.

‘ @ JEDNO ROZWIAZANIE, KTORE PRACUJE DLA CALEGO TWOJEGO HOTELU.

ODPOWIADA
NA MAILE
24/7
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ODPOWIADA
NA OPINIE
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ODBIERA TELEFONY
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. 24/7
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WSPIERA GOSCI
-"' PRZED, W TRAKCIE
| PO POBYCIE

TWOJ WIRTUALNY
PRACOWNIK

HOTELI
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ZARZADZA
REZERWACJAMI
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PRZYGOTOWUJE
RAPORTY
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- / ODBIERA TELEFONY

T/ Odbiera kazde potaczenie, KOMUNIKUJE SIE Z GOSCMI
|§ ; Q i o rozmawia z Goscmi Informuje przed przyjazdem,
S / . i udziela informaciji. w trakcie pobytu i po

POZNAJ SWOJEGO  covomenmmns
Natychmiast odpowiada
na wiadomosci i zapytania

WIRTUALNEGO [ oo
PRACOWNIKA

. wyjeidzie.
. e

TWORZY RAPORTY

D I][' J.l Przygotowuje raporty
/ dzienne i analizy

y operacyjne. .
_ |
OBStUGUJE REZERWACJE e : = +
. ¢ T S s I
Twoj cyfrowy pracownik, ktory SPISWEzR SOSSPIgsc. LT ' ‘
' . : rezerwuje pobyty i wysyla Rt - [\ | ANALIZUJE WYNIKI

wspiera kazdy dziat hotelu potwierdzenia. . AR W, |
. : ; - ' Monitoruje sprzedaz,
| pracuje 24 godziny na dobe, - -/; nbmieni; i e?ektywnaﬁé

dziatr hotelu.

7 dni w tygodniu. * )
/

ZARZADZA OPINIAMI
. @ /J Odpowiada na opinie \.\
Wi i1l
oll [| P =

Gosci i buduje pozytywny

PRZYGOTOWUJE DOKUMENTY

Tworzy oferty, umowy,
faktury i zestawienia
automatycznie.

24/7 100% WI ECEJ wizerunek hotelu. S
DCISTEPNGQC ZAANGAZOWANIA REZERWACJI ; J EDEN pRACOWN IJK' ) \‘\ -
- ¢ DZIESIATKI ZADAN. -

24 GODZINY NA DOBE.




JEDEN DZIEN e
PRACY WIRTUALNEGO PRACOWNIKA- - - .
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Twoj cyfrowy pracownik pracuje nieprzerwanie, - DLA HOTELI ?& L

aby Twdj hotel dziatat lepiegj.

06:00 07:30 08:00 09:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:O0 22:00
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ANALIZA RAPORTU RAPORT DLA ODPOWIEDZI NA ODBIERA POTWIERDZA ODPOWIADA NA PRZYGOTOWUJE PRZYPOMINA KOMUNIKACJA RAPORT DLA
NOCNEGO DYREKTORA PIERWSZE MAILE TELEFON REZERWACJE OPINIE GOOGLE OFERTE GOSCIOWI PO POBYCIE ZMIANY NOCNEJ
Sprawdza oblozenie, Przygotowuje raport  Odpowiada na wiadomosci Kaide polaczenie Sprawdza dostepnost, Zarzadza opiniami Tworzy oferty dla Wysyla przypomnienia Dzigkuje za pobyt, Przekazuje podsumowanie
rezerwacje, przyjazdy dzienny i przekazuje i zapytania Gosci, zostaje odebrane, rezerwuje pobyty i buduje pozytywny Gosei indywidualnych o pobycie, dodatkach prosi o opinie i zaprasza dnia i wazne informacje
i zapytania nocne. kluczowe informacje. w kilka sekund. zaden Gosc nie czeka. i wysyla potwierdzenia. wizerunek hotelu. i biznesowych. i uslugach hotelu. ponownie. na noc.
- '

(O  ATY? SKUPIASZ SIE NA GOSCIACH.
(V)  RESZTE ZOSTAW NAM.




LS JAKTODZIALA?
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Sztuczna inteligencja, ktora wspotpracuje
z Twoimi systemami.

1. GOSC 2. Al 3.PMS / CRS 4. CRM 5. MAIL / SMS

)-6)-&®)-E)-

Al rozumie kontekst
i natychmiast
podejmuje dziatania.

6. DASHBOARD 7. RAPORTY

N

Gosé kontaktuje
sie Z hotelem
telefonicznie,

Al sprawdza dostepnosc,
pokoje, ceny i zasady
w Twoim systemie.

Al zapisuje historig,
preferencje Goscia
| komuinkacje.

Al wysyta potwierdzenia,
oferty i przypomnienia
automatycznie.

Wszystkie dziatania sa
widoczne w czasie
rzeczywistym.

Al generuje raporty
i analizy, pomagajac

podejmowac lepsze
mailowo lub przez

8. DYREKTOR

-

Dyrektor ma petna kontrole
| widzi efekty pracy w
jednym miejscu.

J

decyzje.
formularz. : :
\ . & . - J & . é
r\ AUTOMATYCZNIE BEZPIECZNIE 9 ZINTEGROWANE .¢,, INTELIGENTNIE
b Obstuguje zapytania ﬁ Dane Gosci 53 chronione 6 Wspétpracuje z Twoimi -¢. Uczy sig, analizuje
i rezerwacje 24/7 zgodnie z RODO systemami hotelowymi i dziata jeszcze lepiej



JEDEN EKOSYSTEM.
WIELE MOZLIWOSCI.

Wszystkie kluczowe obszary Twojego hotelu

potaczone w jednym, inteligentnym ekosystemie.

PEENA INTEGRACJA
Wszystkie moduty wspolpracuja
i wymieniaja dane.

24/7 BEZ PRZERWY
Al pracuje nieprzerwanie,
nawet gdy hotel spi.

LEPSZE WYNIKI
Wiecej rezerwacji, lepsze opinie,
nizsze koszty.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

Zgodnosc z RODOQ i najwyzsze
standardy ochrony danych.
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JEDEN HOTEL.
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RECEPCJA
- Recepcja Al e ac
" TELEFONY ; RS
Al Voice 24/7 . :..-'.qr'“""'m
e
PARKING REZERWACJE .
Einar System rezerwacji —
(wkrétce) f | potwierdzenia ., & -
A
CHECK-IN L \ OPINIE G
Osmond \ | ReviewAl .
(wkrotce) \
\
x__
| :U‘:} ;"TGRING ‘ RAPORTY
ntellio x - Raporty i analizy

(wkrotce)

DOKUMENTY DASHBOARD EINANSE
OCR / Automatyzacja Jedno miejsce Cashflow
zarzadzania i budzety

JEDEN EKOSYSTEM. JEDNO MIEJSCE ZARZADZANIA.



ROZWIJAMY e el
EKOSYSTEM INTERNETSTARS &' - -
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Nasza platforma juz dzis wspiera hotele w kluczowych obszarach. L —— L o\
A to dopiero poczatek. Tl
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RECEPCJA Al MAILAI | REZERWACJE OPINIE RAPORTY  INTEGRACJE EINAR OSMOND INTELLIO REVENUE Al GUEST APP SMART
PAYMENTS
Odbiera telefony Odpowiada na maile, | Potwierdza rezerwacje, Monitoruje opinie, | Tworzy raporty dzienne,  Wspdlpracuje z PMS, Intefigentny parking Automatyczny Inteligentny monitoring | Optymalizacja cen, Aplikacja dla Gosci Filoanta &
i prowadzi rozmowy oferty i zapytania wysyla wiadomosci odpowiada i buduje tygodniowe i analizy =~ CRM, email, telefon i kontrola dostepu check-in i odczyt i bezpieczenstwo || revenueistrategii | | - komunikacja, uslugi : a?.ltmwtycme
2 Goscmi 24/7. w kilka sekund. | prZypemnienia. pozytywny wizerunek. operacyjne. i inmymi systemami. (ANPR). dokumentdw. CCTV. | sprzedaty. i wygoda. e
| |
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/ 4 ) PRZYSZtOSC Inwestujemy w technologie, ktére juz wkrotce ‘ ( BADZ NA BIEZACO

ZACZYNA SIE DZI S’ wyniosg Twadj hotel na jeszcze wyzszy poziom. | Z NOWYMI ROZWIAZANIAMI




- ROZWIJAMY
INTERNETSTARS DLA HOTELI

Dzi$ dostarczamy realne korzysci.
Jutro idziemy jeszcze dalej.

wzozis |

RECEPCJA Al
Al Voice 24/7

MAIL Al
Odpowiedzi w kilka sekund

REZERWACJE

Potwierdzenia i zarzadzanie

OPINIE
Odpowiedzi i monitoring

RAPORTY

Analizy i raporty dzienne

INTEGRACJE KAZDY KROK

PMS, CRM, email, telefon i wiecej

ONONORONONO

DLA TWOJEGO HOTELU.

TO WIEKSZE KORZYSCI

.90

-
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W PRZYGOTOWANIU |

EINAR - INTELIGENTNY PARKING
ANPR i kontrola dostepu, integracja z PMS.

DLA HOTELI
OSMOND - AUTOMATYCZNY CHECK-IN ol
Odczyt dokumentow | weryfikacja tozsamosci. i E‘ﬁt.ﬁ}‘
e e

INTELLIO - INTELIGENTNY MONITORING — i
CCTV z Al, analityka | bezpieczenstwo. "

..___‘_"11‘ ; - = — s _‘
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REVENUE Al
Optymalizacja cen i strategii sprzedazy.

OCR+
Automatyczne przetwarzanie dokumentdw.

GUEST APP -

Aplikacja dla Gosci - komunikacja i ustugi.

SMART PAYMENTS
Automatyczne ptatnosci i rozliczenia.

|IOT & SMART HOTEL
Inteligentne pokoje i zarzadzanie energig.
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NIE STOIMY W MIEJSCU. ROZWIJAMY SIE, ABY TWOJ HOTEL ROSNAL.

NOWE FUNKCJE
KAZDEGO MIESIACA
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‘ J E D E N E KO SYSTE M *internetStars | =) ENAR 2 OSMOND | (5] INTELLIO

KOMPLETNE WSPARCIE TWOJEGO HOTELU

Wszystko w jednym miejscu. Wszystko pod kontrola. Zawsze dla Ciebie i Twoich Gosci.

’f: -
4 RECEPCJA POKOJE |
4 Recepcja Al obsltuguje gosci Komunikacja z Gosciem,
B 24/7 - telefony, maile, rezerwacje. automatyzacja uslug pokojowych.
. !
- e ‘w.,l F i |
PARKING RESTAURACJA | — &
i & Einar - inteligentny parking Zamowienia, rezerwacje, obstuga DLA HOTELI ':'*T an ;
% i kontrola dostepu. Gosci - szybciej | wygodniej. 3, RN
y g iﬁ%ﬁ
f... ~ . g 'M. P . 14
&= CHECK-IN DYREKTOR s
-IE Osmond - automatyczny odczyt Dashboard, raporty i analizy |
L dokumentéw i meldunek. w czasie rzeczywistym. VN =
™ 11
| rTi'mr'""l'l 1
e
MONITORING MARKETING
§E Intellic - bezpieczerstwo Opinie, komunikacja, kampanie
i pelna kontrola obiektu. : i lojalnosc Gosci.
e — ' } .
GOSC
Lepsze doswiadczenia.
Wiecej udogodnien. Wiecej powodow,
by wracad.
i | ) 2 S WSZYSTKO, CZEGO POTRZEBUJE NOWOCZESNY HOTEL o
7 @‘?_ f@\; 4-=2Y =0 ! i\' KC\, 7 E N f'é} 5 "i||| Il-‘\, ?</>‘~;'
i B 2 5 pi y =] / \ =/ X L I' £ A A 5, ,-" \ / y i .Y o
RECEPCJA Al MAIL Al REZERWACJE OCR RAPORTY CASHFLOW OPINIE INTEGRACJE Al VOICE API

= * KOMPLETNY EKOSYSTEM DLA NOWOCZESNEGO HOTELU



1) ROZMOWA Al

| Poair rineh BTyl Nl
i Hotel InternetStars
Recepcja Al 2477
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"4 ) ZARZADZANIE OPINIAMI

4.8/5
* ok ko Kk

Na podstawie 327 opiini

S 74%

4 & 15%
1A = %
24 o 1%
1% d 1%

Dzien dobry, c2y macie
dostepne pokoje w ten weekend?

Dzieri dobry! Tak, mamy dostepne
pokoje od pigtku do niedzieli.
Czy mogg pomoc w dokonaniu
rezerwac]i?

Tak, poprosze o pokdj dla 2 osdb.

Swietnie! JuZ potwierdzam

dostepnost i przygotuje rezerwacje.

(5 Google 5 stk

Swirina obaluga, pysme dniadania i
prompighoy widol. Nb pewno widomy!

2 godr. temu Ocdpowindz
Excollent hotel, halphul stutl, clean

rooms. Highly recommended!

5 godr. temu Odpaasedr

() Tripadviser 4 v e

Bardro udany pobyt, wirysiko zgodnie
7 opisem, Polecam!

1 dizdeh temu Celpwiadz

ZOBACZTO W PRAKTYCE

Jedna platforma. Wiele mozliwosci.
Realne efekty dla Twojego hotelu.

"5 ) RAPORTY | ANALIZY

Prrychody Sr. wariodt
ogpiim rETOTWICH
287 450 zt 1250 zt
Prryehody w cranke
0k
22tk
16k
Tk

o sl

Sty Lt M

NIE ZASTEPUJEMY LUDZI.

DLA HOTELI
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6 ) INTELIGENTNE
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Rerersacie Osrcrgdnodd
barparinadiie crasu
62% 128 h

I Proyehody () B0 Resrwic Kanaty sproedaky
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Potwiendeenie rexerwac
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SICTRGOLY REZERWAL.

Zespd] Haotelu IntermetStars

DOKUMENTY

®

® ©®

Automatyczne rozpoznawanie
i porzadkowanie dokumentow

Ekstrakcja danych i integracja
z systemem

Bezpieczne archiwum

w chmurze

®

Zaméwienia Moty ksiggowe

POMAGAMY IM PRACOWAC MADRZEJ.

Oszczednodé czasu
i eliminacja btedow
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GOTOWI NA 0 L
DLA HOTELI - P
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HOTEL PRZYSZtOSCI?

NIE ZASTEPUJEMY LUDZI.
POMAGAMY IM PRACOWAC MADRZE..

4 ™
UMOW PREZENTACJE

& TEL. 571057 070
EMAIL K.PALUCH@INTERNETSTARS.PL

) WWW.HOTELE.INTERNETSTARS.PL 525 |




