POLITYKA PRYWATNOSCI

dla serwisu InternetStars dla hoteli

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest iStars Sp. z 0.0., z siedziba przy ul. Piotrkowska
148/150, 90-063 Lodz, KRS 0000298516, NIP 5213470703, REGON 141284146, kapital zakladowy
50 000 zi. InternetStars jest markg wykorzystywang przez iStars Sp. z 0.0.

W sprawach dotyczacych ochrony danych mozna skontaktowa¢ sie pod adresem
k.paluch@internetstars.pl lub telefonicznie pod numerem +48 571 057 070. Jezeli
administrator wyznaczy inspektora ochrony danych, jego dane kontaktowe zostang
udostepnione w niniejszej Polityce.

2. Zakres Polityki

Polityka ma zastosowanie do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem
z Serwisu dostepnego pod adresem hotele.internetstars.pl, w tym do danych przekazywanych
za posrednictwem formularzy kontaktowych i innych funkcjonalnosci udostepnionych w
Serwisie.

Niektore ustugi B2B, w tym ustuga Wirtualny Pracownik wdrazana u hotelu, sg regulowane
odrebng umowg oraz — jezeli ma to zastosowanie — umowag powierzenia przetwarzania
danych. Postanowienia kontraktowe dotyczace klientow biznesowych nie sa zastepowane
niniejsza Polityka.

3. Jakie dane mozemy przetwarzac

W zalezno$ci od sposobu kontaktu mozemy przetwarza¢ w szczegolnosci: imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, nazwe hotelu lub organizacji, tre$¢ wiadomosci oraz
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informacje dobrowolnie podane w korespondencji. W Serwisie moga by¢ réwniez
przetwarzane dane techniczne, takie jak adres IP, informacje o urzadzeniu i zdarzeniach
zwigzanych z bezpieczenstwem Serwisu.

Zakres danych jest ograniczony do danych niezbednych dla danego celu. Nie prosimy o
podawanie szczegdllnych kategorii danych osobowych w formularzach kontaktowych.

4. Cele i podstawy prawne

Odpowiadanie na pytania, prowadzenie korespondencji i obstuga zapytan dotyczacych oferty
— podstawa moze byc¢ art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdy dzialania sa podejmowane w celu zawarcia
umowy, albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdy chodzi o obstuge ogdlnego zapytania i uzasadniony
interes administratora polegajacy na prowadzeniu komunikacji biznesowe;j.

Zawarcie i wykonywanie umow z klientami oraz kontakt z osobami reprezentujacymi lub
kontaktowymi po stronie przedsiebiorcow — odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO,
zaleznie od charakteru relacji.

Zapewnienie bezpieczenstwa Serwisu, zapobieganie naduzyciom, obstuga incydentow i
dochodzenie lub obrona roszczen — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Wysylanie informacji handlowych za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej
lub prowadzenie marketingu bezposredniego — gdy wymagane, na podstawie odrebnej
zgody oraz zgodnie z przepisami dotyczacymi komunikacji elektronicznej. Zgoda moze by¢
wycofana w kazdym czasie.

Wykorzystywanie nieobowigzkowych plikdw cookies i podobnych technologii, jezeli
wymagaja zgody — po uzyskaniu zgody uzytkownika, zgodnie z ustawieniami mechanizmu
zarzadzania zgodami.

5. Odbiorcy danych

Dane moga byc¢ przekazywane podmiotom wspierajacym administratora w prowadzeniu
Serwisu i dzialalno$ci, w szczegélnosci dostawcom hostingu i infrastruktury IT, uslug
pocztowych, narzedzi do obstugi formularzy, narzedzi analitycznych lub marketingowych —
jezeli sa wykorzystywane — oraz dostawcom ustug technicznych i bezpieczenstwa.

W przypadku korzystania z funkcjonalnosci AI dane moga by¢ przekazywane dostawcom
infrastruktury lub modeli AI w zakresie niezbednym do realizacji funkcji. Zasady
przetwarzania danych przez dostawcow ustug Al sa dobierane z uwzglednieniem wymogow
RODO i warunkow danej ustugi.
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Jezeli odbiorca jest podmiotem przetwarzajacym, administrator zawiera odpowiednie
postanowienia lub umowy zapewniajgce wymagany poziom ochrony danych.

6. Przekazywanie danych poza EOG

Jezeli w zwigzku z wykorzystywaniem konkretnej ustugi dojdzie do przekazania danych
osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, administrator zapewni zastosowanie
mechanizmu zgodnego z RODO, w szczegolnos$ci decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony albo odpowiednich zabezpieczenn przewidzianych w art. 46 RODO, o ile s3
wymagane.

7. Okres przechowywania danych

Dane z formularzy i korespondencji przechowujemy przez okres potrzebny do obshlugi
zapytania i dalszej relacji, a nastepnie przez okres niezbedny do wykazania prawidlowosci
dzialania, rozliczen lub obrony przed roszczeniami, zgodnie z zasada ograniczenia
przechowywania.

Dane przetwarzane na podstawie zgody sa przechowywane do czasu jej wycofania, z
uwzglednieniem okresu niezbednego do wykazania, ze zgoda zostala udzielona lub
prawidlowo wycofana.

8. Prawa osob, ktorych dane dotycza

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguja — zaleznie od podstawy prawnej i okoliczno$ci —
prawa okreSlone w RODO, w szczegdlnosci: dostepu do danych, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz wycofania
zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie.

W celu realizacji praw mozna skontaktowac sie z administratorem pod adresem wskazanym
w § 1. Przysluguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli osoba uzna, ze przetwarzanie jej danych narusza RODO.

9. Dane pozyskiwane od innych zrédet

W relacjach B2B mozemy otrzymac dane osoby kontaktowej od jej pracodawcy, kontrahenta
lub innego podmiotu. W takich przypadkach realizujemy obowigzki informacyjne wynikajace
z art. 14 RODO, z uwzglednieniem wyjatkow przewidzianych prawem.
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10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i Al

Jezeli w Serwisie udostepniamy funkcje wykorzystujaca Al, uzytkownik jest informowany o
tym zgodnie z obowigzujacymi przepisami. System Al moze generowac¢ odpowiedzi oparte na
dostarczonych danych i modelach zewnetrznych; wynik moze wymagac¢ weryfikacji
czlowieka.

W przypadku ustug wdrazanych u klientow biznesowych zakres przetwarzania danych, role
administratora i podmiotu przetwarzajacego oraz zasady bezpieczenstwa okresla odrebna
umowa i — jezeli ma zastosowanie — DPA. W dokumentacji Virtual Workera przyjeto zasade,
ze dane Kklienta nie sa wykorzystywane do trenowania wiasnych ogolnych modeli Al, a dane
wykorzystywane do ogolnego doskonalenia moga by¢ uzywane wylacznie w formie
zanonimizowanej lub zagregowanej, ktora nie pozwala na identyfikacje klienta ani osoby
fizycznej.

11. Bezpieczenstwo

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka,
w tym Kkontrole dostepu, ograniczanie uprawnien, zabezpieczenia transmisji, dzialania
monitorujace i procedury reagowania na incydenty. Szczegdlowe S$rodki stosowane przy
ustugach B2B moga by¢ okres$lone w dokumentacji umowne;.

12. Zmiany Polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana w przypadku zmiany prawa, funkcjonalnosci Serwisu,
dostawcow lub sposobdw przetwarzania danych. Data ostatniej aktualizacji: 4 pazdziernika
2026 r.

Administrator / uslugodawca: iStars Sp. z o0.0., ul. Piotrkowska 148/150, 90-063 £46dz, KRS
0000298516, NIP 5213470703, REGON 141284146, kapitat zakladowy 50 000 z}.

Kontakt w sprawach dokumentu: k.paluch@internetstars.pl, +48 571 057 070.
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