RAPORT UTRACONYCH
PRZYCHODOW

Analiza potencjalnie utraconych przychodow wynikajgcych z nieodebranych telefonéw,

utraconych zapytan grupowych oraz wysokiej zaleznosci od OTA. Raport przygotowany
indywidualnie dla Panstwa obiektu.



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

ANALIZA PRZYCHODOWA
lle przychodu moze tracic¢ hotel kazdego miesigca?

Ponizsze dane ilustrujg trzy gtdwne obszary utraty przychodéw. Kazda z kategorii reprezentuje realny, mierzalny potencjat do odzyskania — bez
zwiekszania budzetu marketingowego.

= Nieodebrane telefony & Utracone zapytania MICE R Koszty OTA

100 utraconych potaczen miesiecznie 2 utracone zapytania miesiecznie Srednia prowizja OTA: 100 000 zt
Srednia warto$¢ rezerwacji: 500 zt Srednia warto$¢ wydarzenia: 100 000 zt NESEAE

Potencjalna strata: Potencjalna strata: Mozliwa redukcja prowizji: 50%
50 000 zt /| miesiac 200 000 zt | miesigc Potencjalny odzysk marzy:

50 000 zt | miesiac

300K 7zt 3,0M 7t

mozliwego przychodu do odzyskania potencjalnie odzyskane rocznie

kazdego miesigca — z trzech zidentyfikowanych obszarow strat przy konsekwentnym wdrozeniu dziatan naprawczych




Struktura utraconych przychodow

Ponizszy wykres ilustruje udziat poszczegoélnych zrédet strat w tgcznej kwocie potencjalnie utraconego przychodu miesiecznego.

Zrédio straty

Utracone zapytania MICE

Nieodebrane telefony

Prowizje OTA do odzysku

0 20k 40k 60k 80k 100k 120k 140k 160k 180k 200k

Zapytania MICE stanowig dominujace zrodto strat — jedno nieobstuzone wydarzenie grupowe moze by¢ rownowazne setkom utraconych rezerwacji indywidualnych.



DIAGNOZA

Skad wynikajg te straty?

Za kazda utracong ztotowka stoi konkretny, identyfikowalny problem operacyjny. Cztery
obszary — komunikacja, follow-up, zaleznosc¢ od posrednikow i rozproszenie danych —

tworzg razem strukturalng luke przychodowa.
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(Cztery obszary problemowe

& Nieodebrane telefony

» Kilka potaczen jednoczesnie, ograniczone zasoby recepcji

» Polgczenia poza godzinami pracy bez obstugi
e Brak systemu kolejkowania i oddzwaniania

Efekt: Utracone rezerwacje indywidualne

R Zaleznosdé od OTA

e Prowizje na poziomie 15-25% od kazdej rezerwacji
o Niski udziat sprzedazy bezposredniej (direct)
o Brak wlasnej bazy lojalnych klientow

Efekt: Erozja marzy operacyjnej

A Wspdlny mianownik: Chaos komunikacyjny powoduje utrate przychodéw jeszcze przed dokonaniem rezerwacji. Problem nie lezy w popycie — lezy w

jego obstudze.

@8 Brak follow-upéw MICE

e Opoznione odpowiedzi na zapytania grupowe
e Brak automatycznych przypomnien i sledzenia leadéw
e Brak kontroli nad pipeline'em sprzedazowym

Efekt: Utracone konferencje i grupy

M Rozproszone dane

o Telefon, e-mail, formularze i PMS dziatajg niezaleznie
e Brak jednolitego widoku klienta i historii kontaktow
e Niemozliwy pomiar skutecznosci sprzedazy

Efekt: Brak kontroli nad sprzedaza



ROZWIAZANIE,
Jak odzyskac utracony
przychod?

Odpowiedzig na zidentyfikowane luki jest ustrukturyzowana sciezka wdrozenia trzech
= komplementarnych modutéw — od centralnego CRM, przez obstuge gtosowg Al, po
' inteligentny dashboard dyrektora generalnego.




Sciezka odzyskiwania przychodu

Al Sales Core Al Director
Centralny CRM, Al'ales Pro Intelligence
zarzadzanie leadami Al Voice 24/7, Dashboard GM.

automatyczne rezerwacje rekomendacje cenowe

Kazdy etap wdrozenia buduje na poprzednim, tworzac spojny ekosystem sprzedazowy. Moduty moga by¢ wdrazane sekwencyjnie, minimalizujgc
disrupcje operacyjna.



Co oferuje kazdy modut?

>

(am]

Al SALES CORE — Centralny
CRM

Jeden punkt kontroli nad wszystkimi leadami
| zapytaniami. Automatyczne follow-upy,
petna historia klienta, zarzgdzanie
pipeline'em MICE i rezerwacjami
iIndywidualnymi w czasie rzeczywistym.

Y

Al SALES PRO — Obstuga
gtosowa 24/7

Sztuczna inteligencja obstuguje wiele
potgczen jednoczesnie, o kazdej porze dnia
| nocy. Automatyczne rezerwacje,
kwalifikacja leadow i analiza skutecznosci
kazdej rozmowy.

lad

Al DIRECTOR INTELLIGENCE
— Dashboard GM

Peilny wglad w kluczowe wskazniki: OCC,
ADR, RevPAR. Analiza kanatow direct vs
OTA, rekomendacje cenowe oparte na
danych | prognozowanie popytu dla
lepszych decyzji strategicznych.



EFEKT BIZNESOWY

+60 000 do +120 000

71

dodatkowego przychodu miesiecznie

Jezeli hotel odzyska jedynie 20% utraconych telefonéw, obstuzy 1 zapytanie MICE
miesiecznie | zredukuje prowizje OTA 0 25% — bez zwiekszania budzetu
marketingowego — efekt jest natychmiastowy | mierzalny.

20% odzysk | MICE 25% mniej
utraconych potgczen obstuzone zapytanie prowizji OTA dzieki
telefonicznych grupowe miesiecznie sprzedazy direct
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KONTAKT

Nastepny krok nalezy do Paristwa

Raport ten zostat przygotowany indywidualnie na podstawie srednich wskaznikow branzowych dla obiektow hotelowych o zblizonym profilu. Rzeczywisty
potencjat Panstwa hotelu moze byc¢ jeszcze wyzszy. Zapraszamy do rozmowy o0 szczegotach wdrozenia.

— Bezptatna analiza obiektu

Indywidualna ocena potencjatu przychodowego

— Plan wdrozenia

Propozycja etapowania
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