REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

dla serwisu InternetStars dla hoteli

§ 1. Ustugodawca

Ustugodawca jest iStars Sp. z 0.0., ul. Piotrkowska 148/150, 90-063 £.6dz, KRS 0000298516, NIP
5213470703, REGON 141284146, kapital zakladowy 50 000 zi.  Kontakt:
k.paluch@internetstars.pl, tel. +48 571 057 070. Serwis jest prowadzony pod marka
InternetStars.

§ 2. Definicje

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem hotele.internetstars.pl wraz z jej
funkcjonalno$ciami.

Ustugi Elektroniczne — ustugi Swiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron, w szczegolnosci
udostepnianie tresci Serwisu oraz funkcjonalnosci formularzy kontaktowych i innych
narzedzi komunikacyjnych, jezeli sa udostepnione.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystajaca z
Ustug Elektronicznych.

Ustugodawca — iStars Sp. z o.0.

§ 3. Rodzaje i zakres Ustug Elektronicznych

Serwis umozliwia w szczegdlnosci zapoznanie sie z oferta InternetStars dla hoteli oraz
przestanie zapytania za posrednictwem formularza kontaktowego. Zakres pol formularza
moze obejmowac m.in. imie i nazwisko, adres e-mail, nazwe hotelu oraz tre$¢ wiadomosci.
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Jezeli w Serwisie zostanie udostepniony czat lub inna funkcjonalno$¢ wykorzystujaca Al,
bedzie ona Swiadczona w zakresie opisanym w samym interfejsie oraz w informacji o Al

§ 4. Wymagania techniczne

Do korzystania z Serwisu wymagane jest urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa oraz aktywny adres e-mail, jezeli uzytkownik Kkorzysta z
formularza. Ustugodawca podejmuje rozsadne dzialania w celu zapewnienia bezpieczenstwa
transmisji i dostepnosci Serwisu, ale nie gwarantuje nieprzerwanego dzialania wynikajacego
m.in. z awarii sieci, urzadzen, ustug zewnetrznych lub Sity Wyzszej.

§ 5. Zasady korzystania i zakaz tresci bezprawnych

Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i
przeznaczeniem funkcjonalnosci. Zabronione jest dostarczanie treSci bezprawnych,
naruszajacych prawa osob trzecich, zawierajacych ztosliwe oprogramowanie albo stuzacych
do zakldcenia pracy Serwisu.

Uzytkownik powinien przekazywac¢ za posrednictwem formularzy tylko dane i materiaty, do
ktorych ma prawo oraz ktdre sg niezbedne do obstugi jego sprawy.

§ 6. Zawarcie i rozwigzanie umowy o Ustuge Elektroniczng

Do rozpoczecia korzystania z ogolnodostepnych tresci Serwisu nie jest wymagana odrebna
umowa. Umowa o $wiadczenie funkcjonalnosci formularza kontaktowego powstaje z chwilg
rozpoczecia korzystania z tej funkcjonalnosci i konczy sie po jej wykonaniu lub zakonczeniu
korzystania przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Uslugi Elektroniczne;j.
Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ funkcjonalnosc, jezeli jest to konieczne z powodow
bezpieczenstwa, konserwacji lub naruszenia Regulaminu.

§ 7. Reklamacje

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Uslug Elektronicznych mozna zglasza¢ na adres
k.paluch@internetstars.pl. Zgloszenie powinno — w miare mozliwo$ci — zawiera¢ opis
problemu, date jego wystapienia i dane pozwalajgce na kontakt zwrotny.

Ustugodaweca rozpatruje reklamacje w rozsagdnym terminie, co do zasady nie dtuzszym niz 14
dni od jej otrzymania, chyba ze charakter sprawy wymaga dluzszego terminu; w takim
przypadku Uzytkownik otrzyma informacje o przewidywanym terminie odpowiedzi.
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§ 8. Odpowiedzialnos¢ za tresci i informacje

Tresci informacyjne prezentowane w Serwisie maja charakter ogélny. Opisy funkcjonalnosci,
rezultaty 1 przyklady dzialania produktow nie stanowig gwarancji osiggniecia okreslonych
wynikéw biznesowych, chyba ze co innego wynika z odrebnej umowy zawartej z klientem.

Tres$ci generowane przez systemy Al moga zawiera¢ bledy. Informacje o charakterze
istotnym dla decyzji biznesowych lub operacyjnych powinny by¢ zweryfikowane przez
czlowieka.

§ 9. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci. W przypadku ustug
Swiadczonych na rzecz klientéw biznesowych, w ktdérych iStars przetwarza dane w imieniu
klienta, stosuje sie rowniez odrebne uzgodnienia dotyczace powierzenia przetwarzania
danych, jezeli sa wymagane.

§ 10. Wiasnos¢ intelektualna

Tresci, oznaczenia, grafiki, rozwigzania programistyczne, layouty, materialy i elementy
Serwisu sa chronione przepisami prawa. Korzystanie z Serwisu nie oznacza przeniesienia na
Uzytkownika praw do oprogramowania, marki ani materialéw Uslugodawcy.

§ 11. Postanowienia koricowe

Regulamin jest udostepniany nieodplatnie w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

Do spraw nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ prawo polskie. Postanowienia
Regulaminu nie ograniczaja praw przyznanych Uzytkownikowi przez bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

Data wejscia w zycie / aktualizacji: 4 pazdziernika 2026 r.

Administrator / uslugodawca: iStars Sp. z o0.0., ul. Piotrkowska 148/150, 90-063 £46dz, KRS
0000298516, NIP 5213470703, REGON 141284146, kapitat zakladowy 50 000 z}.

Kontakt w sprawach dokumentu: k.paluch@internetstars.pl, +48 571 057 070.
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